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2. Fogalom Meghatarozasok

Szolgdltaté: SOID Kft.

El6fizets: azon természetes- vagy jogi-személy(ek) aki(k) jelen ,,ASZF”-ben vagy barmely mas, ezen az
alapszerz6désen alapulé szerz6désben leirt szolgaltatast szerz6désszer(ien, vagy rautalé magatartdssal
jo- vagy rosszhiszem(ien igénybe vesz, haszndl. Tekintettel arra, hogy Bérleti jogviszony csak bizonyos
szolgaltatasok esetében jon létre, igy a ASZF mas részeiben az El6fizetS helyett Igénylé vagy Ugyfél
megnevezés all, azonos jelentéstartalom mellett.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki a szolgaltatdst igénybe kivanja venni.

Ugyfél: azon természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki a szolgdltatdst igénybe veszi, illetve szerz6déses viszonyban all a Szolgaltatéval

Kézbesitett értesités: az ASZF hatdlya ala tartozd jogviszony vonatkozasaban kézbesitettnek szamit az
irat a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kbvet6 6todik munkanapon, illetve a szerz6désekben
vallalt lakcim- és székhelyvaltozds bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek szamit az irat,
ha az érintett szdmara azért nem lehetett kézbesiteni az iratot, mert az - ,,a cimzett ismeretlen helyre
koltozott”, ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” — jelzéssel érkezett vissza. Ebben az esetben a
kézbesités napja, a kézbesités megkisérlésének napja.

Rendelkezésre allas: a rendelkezésre 4llasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az adott Szolgaltatasra
vonatkozd teljes éves (izemid6 hdnyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptdri évre vonatkozik, téredék évre nem.

2.1. Altalanos adatok

A Szolgdltato neve: SOID  Szdmitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatozott Felel§sségl Tarsasag

A Szolgdltato roviditett neve: SOID Kft.

A Szolgdltato székhelye: 2230 Gyomr§, Széchenyi u 22.

Postacime: 1701 Budapest Pf. 118.

A Szolgdltato tdrsasdgi formaja: Korlatozott Felel§sségl Tarsasag

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-133952
A Szolgdltatd addszama: 11704966-2-13
Ugyfélszolgdlat és hibabejelentés: | +36-20-4140120

2.2. Az ASZF rendszere

Jelen ASZF a Szolgaltatd El6fizetSi Szerz6désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott Egyedi El6fizetSi SzerzGdéssel egyltt értelmezendS. Amennyiben az Egyedi
El6fizetSi SzerzGdés és az ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket
tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szovege az irdnyadd. A Felek az Egyedi El6fizet6i

5/34



SOID Kft — Altalanos Szerz8dési Feltételek
Hatalyos: 2018. 04. 15.-t6

Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve koételezének ismerik el az ASZF-
ben foglaltakat is.

Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl all. Amennyiben a
Torzsszoveg és valamely melléklet egymdsnak ellentmondd vagy egymadstdl eltér6 rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az irdnyadok.

2.3. Az ASZF személyi hatalya

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, illetve a Szolgaltatéval jogviszonyba keriils
valamennyi Szerz8dé8 Félre (Igénylére, Eléfizetsre, Ugyfél).

A Szerz6d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.4. Az Egyedi Elofizetoi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei

a Szolgdltatd cégszerli megnevezése, cime, Ugyfélszolgalati és hibabejelent6 hely cime,

telefonszama, e-mail cime, honlap cim,

e az El6fizetS neve, székhely, lakdhely vagy tartdzkodasi hely,

o természetes személy az El6fizetd esetén az El6fizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, személyi igazolvany szama

e jogi személy El6fizets esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam,

e jogi személy El6fizet6 esetén bankszamlaszdm,

e azigényelt szolgdltatasok felsorolasa, szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas inditasanak ideje,

e aszolgaltatds ellenértékére és a kiegyenlités mdodjara vonatkozd megaéllapodas

e elbfizetési, azonositasi szamok,

e azigényelt szolgdltatds miszaki, minéségi paraméterei,

o  ASZF-t4l valé eltérés (ha van)

o szerz6déskotés helye, id6pontja.

3. Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatasok
A Szolgaltaté Ugyfelei (El6fizet6i, Igényl6i) részére az alabbi szolgaltatasokat kinalja:
3.1. Domain Szolgaltatasok

3.1.1. Domain névrdl altalanossagban

A domain a szamitogépek (kiszolgaldk) azonositasara szolgalé névtartomany. Az internetre csatlakozo
Osszes szamitégépnek egyedi azonositdja, un. IP-cime van, ami hasonld a személyi igazolvany
szamunkhoz. A szamitogépek kozotti kommunikacidé (adatatvitel) ezen cimek kozott zajlik. A domain
nevek valdjaban ezen nehezen megjegyezhetd IP-cimeket teszik kbnnyen megjegyezhet6vé, egyben
egyedivé.
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A legfels6bb szintli domain nevek — végz&désiik alapjan — alapvetGen két nagy csoportba oszthatok:
nemzetkozi f6 domain-nek és nemzeti domain-nek. A nemzetk6zi f6 domain-nek (Top Level Domain —
legfelsG szintli tartomany) kozé tartozik példaul a .com (kereskedelmi tevékenységet jeldl), a .net
(halézatot — network-6t jelol) vagy épp a .org (szervezet) kiterjesztésli domain végzddések. A nemzeti
domain-nek végzidései egy-egy orszag nevébdl képzett roviditések (az ISO 3166-1 szabvany szerint).
Példdul: .hu — Magyarorszag, .at — Ausztria, .de — Németorszdag, .fr — Franciaorszag, .jp — Japan. A
domain-eket specidlis alkalmazasok (DNS — névszerverek) tartjdk szdmon és bongészés alkalmaval
azonositjak, parositjak a hozza tartozé IP-cimmel. Amennyiben a domain mogott vilaghalds tartalom
(honlap) van, a domain-hez tartozo, tarhelyen 1évé kezddlapot (index.html vagy index.php stb.) a
szerver kiszolgdldja elkiildi a vildghalo segitségével a bongész6 szamitdgépére és a honlap megjelenik
a monitoron. (*wikipédia)

Harom szerepl6je van a regisztraciés folyamatnak:

- lgényld: sajat maga részére igényli a domaint, ha megtorténik a tovabbiakban 6 a domain név
hasznaldja.

- Nyilvantartd: elvégzi az athozatalt, karbantartja az adatbazis, m(iszaki, technikai feltételeket
biztosit. Magyarorszagon az Internet Szolgaltaték Tanacsa (ISZT) a nyilvantartd, honlapja a
www.domain.hu oldalon érheté el.

- Regisztrator: kozvetlen kapcsolatban all az igényl6vel és a nyilvantartéval. Jelen esetben
Szolgaltato.

3.1.2. Domain nevek hasznalatara vonatkozé tudnivaldok és szabalyozas

A fels6 szint(i domainek mikddésére eltéré szabalyok vonatkoznak. Azonban léteznek olyan elvek és
szabalyok, amelyeket minden regisztracids folyamatban ugyanugy alkalmaznak.

Domain név mikoddének tekinthet6: Ha az elsGszintl regisztratorndl nyilvantartasba lett véve és az
elsGszintl regisztratorndl deklardlt névszerverek a szabvanyokban(internetes RFC) leirtak alapjan
valaszolnak a kérésekre (SOA, A, CNAME, TTL stb...)

3.1.3. Domain regisztracio

A .hu (Magyar) illetve, a nemzetk6zi végzédéslii domain nevek lefoglaldsa, ha azok még nem
szerepelnek a nyilvantartdsban, illetve torlési Uigymenete folyamatban, tovdbba ha karanténban van
az els6szamu regisztratornal.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele: (lasd Domain szabalyzat) A vélasztott domain végzédés (Top
Level Domain jov6ben, mint TLD) szabdlyzatanak elfogadasa.

III

Amennyiben a valasztott domain szabad, akkor az ,regisztralhaté statusszal” rendelkezik. A Szolgaltatd
az lgénylé domain nevének regisztracios kérelmét csak abban esetben fogadja el, ha a kérelmezé a
szolgaltatd altal meghatarozott dokumentumokat megfelelGen kit6ltotte és hidnytalanul bemutatta.

(lasd. Domain nevekre vonatkozo szabdlyzat)

A Domain regisztracidhoz sziikséges dokumentumok: http://wiki.soid.hu/domain:start oldalon

elérheté.

Szolgaltaté fenntartja a jogot barmely domain igénylés indokldas nélkili visszautasitdsara.
A domain regisztraciés dij megfizetése kotelezd, ha azt az elsd szintl regisztrator visszautasitja, de a
szolgaltato felé terheli a regisztracids dijat.
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Szolgaltaté a domain regisztracidjat a sziikséges dokumentumok megérkezése utan egy munkanapon
beliil elkezdi.

3.1.4. Domain athozatal

Szolgaltatas definicidja: Mar meglevé domain név regisztratori joganak atvétele masik regisztrator
szervezettdl.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele: Igényl6, ElSfizet6 elfogadja az els6 szintli domain (jov6ben
mint TLD) regisztracids szabdlyzatat és azt tudomasul veszi. pl. a .hu elsé szintli domain szabalyzata a
www.domain.hu oldalon taldlhatd. Szolgaltatd jogosult a domain TLD (Top Level Domain) szabalyzat

alapjan eljarni. Domain athozatala utan a Domain fenntartdsat a Szolgaltaté latja el. Szolgdltatd az
Igényld, (El6fizet§) domain nevének athozatalat csak azon esetekben kezdeményezi, amennyiben
minden, a szolgdltaté altal igenyelt dokumentumot hidnytalanul megkapott a domain athozatallal
Osszefliggésben.

A domain 3athozatalhoz sziikséges dokumentumok megtaldlhatok a wiki.soid.hu oldalon
(http://wiki.soid.hu/domain:start)

Domain név athozottnak tekinthet6: Amennyiben Szolgdltatd latja el a domain regisztratori jogokat és
nevezett domain fenntartasat.

3.1.5. Domain fenntartas

Egy tulajdoni vagy vagyoni jog fenntartdsa az adott domain haszndléja felé. A domain-haszndlé
szamara nyujtott delegaldsi-fenntartasi szolgaltatas, amelynek keretében a sziikséges m(iszaki és
adminisztrativ adatok az els6dleges és tartalék névszervereken illetve adatbazisokban tarolédnak, az
internetrdl elérhet6k, tovabba igény szerint mddositasra kerilnek.

A domain nevek haszndlati jogaért a domain tulajdonosanak évente (bizonyos esetekben két évente)
fenntartasi dijfizetési kotelezettsége van. A fenntartdsi dij a domain-t kibocsatd szervezetet illeti. A
szolgaltatdnak nincs befolyasa a domainek fenntartasi dijara. Evforduldkor esedékes, amelyet minden
esetben a regisztraciotdl szamitanak azonban a regisztrator szervezetek ettél eltérhetnek. Dijat és
esedékességét mindig az adott TLD hatarozza meg, egy adott idGszakra hatarozzak meg, dija el6re
fizetend6. Amennyiben a dij nem kerdl kifizetésre, a szolgdltatd jogosult a fenntartdst megsziintetni.

3.1.6. Domain karbantartas

A szolgdltatd a ndla tarolt vagy fenntartott domain nevekhez névszervereket biztosit. A domain
karbantartds szolgaltatasat minden esetben a domain tulajdonosanak kell igényelni a szolgdltaténal. A
Szolgaltaté nem vallal felelsséget azokért a karokért melyek nem a szolgdltatassal kapcsolatos, illetve
az Igénylé nem rendelkezik a szolgaltatassal. A domain karbanatartas szolgaltatas 6Gnmagaban nem
igényelhetd. A szolgdltatas igénybevételének el6feltétele a Domain fenntartas vagy az EllenGrzott
domain szolgdltatds megléte.

3.1.7. Domain tulajdonosvaltas

Lehetdség van a domain tulajdonjogdnak atvallalasara. A tulajdonosvaltds a domain név igénylésekor
leadott informaciok mddositdsa, a regisztracids rendszerben tarolt adatok mddositdsa. Ebben az
esetben szlikséges kitolteni egy Uj domain igénylGlapot az Uj tulajdonos adataival, egy lemondd
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nyilatkozatot az Uj és régi tulajdonos alairasaval. Ha az Uj tulajdonos cég, akkor sziikséges még az
aldirdsi cimpéldanydnak masolatdnak benyujtasa a szolgaltato felé.

3.1.8. Domain reaktivalas

A szolgaltaté minden domain fenntartdsara, fenntartdsi dijat szab ki évente az el6fizet6 terhére.
Amennyiben a domain nem keril meghosszabbitdsra hatarid6ig automatikusan karanténba kerdl a
TLD-nél , amely eredményeként a domain elérhetetlenné vdlik tulajdonosa szdmara. Ha az eldfizet6
rendezte a mindenkori ASZF szerinti éves dijfizetési kotelezettségét, akkor a domain kikeriil a
karanténbol és reaktivalasra kerdil. A karantén id6tartama, a visszaallitasi dija és szabdlyozdsa TLD-ként
valtozé lehet. Mivel a szolgaltaté a nagy mennyiségld TLD miatt nem rendelkezik naprakész
informacidval, jogosult az aktualis TLD szabdlyzata alapjan eltérni, amennyiben az véltozik. (Az arak az
aktualis arlista Domain szolgdltatdsok menlpontjdban, a reaktivalasi oszlopaban taldlhatdk.) A
fenntartasi dij, karantén és minden egyéb domainhez kapcsolt szolgaltatas dijat a szolgdltatd
egyoldaltdan jogosult mdodositani az évfordulé el6tt tajékoztatas nélkil. Ha az el6fizet6 ezt nem fizeti
meg a szolgaltato jogosult a szolgaltatasokat megsziintetni, a szerz6dést felmondani.

3.1.9. Masodlagos névszerver

Feltétele: az elsGdleges névszerver megléte és annak hatdrozott IP cimen torténd miikodése. A
szolgdltatd az els6dleges névszervertdl kér informacidkat, amennyiben ez sikertelen a szolgdltatas nem
fog megfeleléen m(ikddni. Az elsGdleges névszervert az el6fizet6 biztositja, az IP cimet tudatja a
szolgéltatdval. A TCP/IP 53-as porton kell elérnie, engedélyeznie kell a zdnatranszfert a szolgaltatd felé
az adott szerver felé, a masodlagos névszerveren az adatokat az elsGdleges névszervertdl kapott
informdcidk alapjan tarolja és frissiti. Amennyiben az elsédleges névszerver nem elérhetd, abban az
esetben a masodlagos névszerver mikddni fog.

Ha a szolgaltaté megvaltoztatja a masodlagos névszerver adatait arrdl az el6fizet6t koteles tajékoztatni
a médositas el6tt egy hdnappal irdsban.

Amennyiben a szolgaltatd csak a masodlagos névszervet biztositja, az els6dleges névszerverrdl veszi at
az adatokat (informacidkat). Az atvett informacidk frissitése az Ugyfél felel6ssége, igy azok
karbantartdsdért illetve tartalmaért a szolgdltatd felel6sséget nem vallal. Tovdbba, nem terheli
felelGsség a szolgaltatdt, és nem garantalhatja a masodlagos névszerver megfelel6 miikodését abban
az esetben, ha az els6dleges névszervertél érkezé informaciék nem felelnek meg a DNS mikodésérdl
leirt kotelez6 RFC szabvanyoknak.

3.1.10. Ellen6rzott domain

Ezen szolgdltatdas megléte kotelezd, de ingyenes minden olyan esetben, amikor a domain
karbantartdsat, fenntartasat nem a szolgaltato végzi és El6fizet6 a megnevezett domainhez kapcsolt
szolgaltatast, szolgaltatasokat igényel (Email, webszolgaltatasok).

Szolgaltaté leellen6rzi a domain tulajdonosi viszonyokat miel6tt a domainhez barmilyen kapcsolt
domaines szolgdltatast felrogzitene, vagy annak rogzitését engedélyezné. Szolgdltatd csak olyan
domain nevekhez biztosit szolgaltatdsokat, amelyek tulajdonosai hozzajarulnak, hogy domainjiik alatti
szolgdltatasokat a Szolgdltato lassa el.
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3.1.11. Zarolt Domain bejegyzés

A mar meglévd el6fizet6knek ( amennyiben minden szolgaltatdst a Szolgaltaté tart karban, kezel)
lehetdségiik van zarolt domain bejegyzést kérni. A szolgaltaté korlatozza a termékekkel kapcsolatos
modositasokat, tehat a komplett zona adatok elérhetetlenek a felhasznalé szamara (MX, A/CNAME,
TXT, stb). Ezen mddositasi igényeket, csak a Szolgaltatd tudja elvégezni. A Szolgaltatd dnkényesen is
beadllithatja az Ggyfél adatainak védelmében, amennyiben felmeril a kdrokozas gyandja.

3.2. E-mail Szolgaltatasok

Fogalma: Az e-mail az angol electronic mail kifejezésbdl szarmazik, ami ,,elektronikus posta”-ként vagy
yvillanyposta”-ként fordithatd le, de haszndlatban van a drétposta és villdmposta kifejezés is. Az
elnevezés utal az irds és tovabbitds mddjara, amely teljes egészében elektronikus iton megy végbe. A
hagyomanyos levéltovabbitast Ggynevezett csigaposta (angolul: snail mail) néven emlegetik internetes
korokben. A mai e-mail-rendszerek szinte kivétel nélkiil az internetet haszndljdk kozvetitének, és
ezdltal az e-mail az internet hasznalatdnak egyik legkedveltebb formaja lett.

Az e-mail cimet mddositani nem lehet, mivel ehhez van rendelve az el6fizet6 postafidkja. A postafidk
alatt beallitott alternativ e-mail cimeket lehet csak mddositani, amelyek az adott tarhelyre mutatnak.
A modern internetes e-mail-cim egy karaktersorozat a kovetkez6 formaban: gtoth@cegnev.hu. Az elsé
rész a személy felhasznaldoneve, a masodik annak a szamitégépnek a neve, amelyiken az adott
személynek e-mail postafidkja van. Az e-mail Uzenetek formatumat az RFC 2822 definidlja. Az
internetes e-mail tizenetek tipikusan két f6 részbél allnak:

- Fejléc (header) — az lizenet rovid tartalma, a kildé cime, a fogadd cime, egyéb informaciok az
e-mailrél.
- Torzs (body) — maga az lizenet, altaldban a végén egy aldirassal.

A fejlécek altaldban tartalmazzak az alabbi négy mez6t:

- Feladd (from) — a feladé e-mail-cime;

- Cimzett (to) — a fogadd e-mail-cime;

- Targy (subject) — a levél rovid leirdsa;

- Datum (date) — a helyi id6 és datum, amikor az lzenetet elkildték.

Az lzenetek, szamitdgépek kozott, az SMTP (angolul: Simple Mail Transfer Protocol) tipusu kapcsolat
és a Sendmailhez hasonld programok segitségével keriilnek tovabbitdsra. A felhasznaldk lizeneteiket
POP, illetve IMAP tipusu kapcsolatok segitségével toltik le a kiszolgalokrél. Nagyobb vallalati
rendszereknél el6fordulnak ettél eltérd tipusd megoldasok is. Az Gizenetek vagy a kiszolgaldn, vagy az
Ggyfélen (altalaban a felhasznaléi oldalt értjlik ez alatt) tarolédnak.

Minden Email szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetének (Igénylének, Ugyféinek) rendelkeznie kell
m(ikéd6é domain névvel, amelyet a szolgaltatds mikodéséhez megfelel§ paraméterekkel Szolgaltatd
vagy az El6fizet6, Igényld allit be attdl fiiggben, hogy a domain karbantartdsat ki végzi. Amennyiben a
domain fenntartasat és karbantartasat nem szolgaltaté végzi, tgy Ellen6rz6tt domain szolgaltatas
kotelez6, és mivel a domain karbantartasat nem Szolgaltaté végzi igy a szolgaltatas megfelel6
miik6désért semmilyen felel6sséget nem vallal. Amennyiben a domain nem a Szolgaltaté altal adott
paraméterek szerint keril beallitasra vagy a szolgaltatas kézben azt El6fizet6 vagy harmadik személy
madositja olyan mddon, hogy a szolgaltatas mikodését befolyasolja, akkor a Szolgaltatd a megfelel6
m(ikodésért semmilyen garanciat nem vallal.
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Szolgaltaté fenntartja a levélkiildések korlatozasi jogat minden a szerverein atmend e-mail
szolgdltatasra a szerverei védelmének illetve sajat technoldgiajanak védelme érdekében. Amennyiben
El6fizet6 nagy mennyiségli vagy az e-mail szabvanynak nem megfelel6 formatumu leveleket szeretne
kikiildeni (Virus, Hirlevél, Spam). Szolgaltatd kijelenti, hogy nem képes kontrolt gyakorolni e-mail
szervein keresztiil az El6fizetdi altal kiildott és fogadott levelek folott. Azok tartalmaért, felelGsséget
minden esetben az e-mail kild6je koteles véllalni. Tovabba, nem vallal felelG6sséget az e-mailek
letoltésébdl és kildésébdl keletkez6 karokeért, virusok és egyéb artd szandéku levelek tartalmaért.

3.2.1. E-mail postalada

Az El6fizets a Szolgdltatd szerverén létrehozott postalddaba fogadja leveleit. Szolgaltato a postafiékhoz
megadott felhaszndlonévvel és jelszéval levél kildését engedélyezi, de fenntartja ennek korlatozasi
jogdat a szerver védelme illetve sajat technoldgiajanak védelme érdekében amennyiben El6fizet6 tul
nagy mennyiségli vagy az e-mail szabvanynak nem megfelel6 formatumu leveleket szeretne kikildeni
(Virus, Hirlevél, Spam). POP3 és opcionalisan elérhet6vé teszi POP3 SSL, IMAP SSL elérést.

3.2.2. Tovabbitasi cim:

Az eléfizetd (Ugyfél) szamara a szolgaltatd lehet&séget biztosit, hogy a postaladajaba érkezé leveleket
tovabbitsa az tgyfél altal meghatarozott e-mailcimre. A levelek eredeti formaban megmaradnak a
szolgdltatd szerverén és masolatot kiildenek a tovabbitasi cimre. A szolgaltatd nem szelektdlja a
tovabbitandé leveleket, igy azok tartalmdért sem felel. A levéltovabbitds nem jelenti a levelek
rendezését és szelektalasat.

3.2.3. Alternativ e-mailcim

Az el6fizet6 szamara lehetGség van az els6dleges e-mail cim mellett alternativ ( vagy ugynevezett Alias
) e-mailcimek igénylésére. Ebben az esetben az alternativ e-mail cimen torténd levelezés ugyan 6nallé.
de technikai szempontbdl a f6 e-mail postafidkhoz tartozik. Az alias levelezés folyaman érkez6 levelek
a fé (illetve els6dleges) postafiokba érkeznek.

3.2.4. Vakacié (Out-Of-Office)

Az e-mailszolgdltatast megrendel6 ligyfelek szamara a szolgaltaté biztositja , Vakacid” szolgaltatast. A
funkcié bekapcsolasaval az ugyfél e-mailcimére érkezd levelek feladdi felé egy automatikus
valaszlevelet kiild. A spamek elkeriilése véget, a beérkezd levelek feladdi naponta csak egy valasz e-
mailt kapnak. A ,Vakacié” hasznalatdval opciondlisan beallithaté a levéltovabbitdsi cim, melyre a
beérkezé levelek automatikusan tovabbitasra keriilnek. Amennyiben a tovabbitdsi cim mar
haszndlatban van, Ugy a vakacié funkcid hasznalata nem befolydsolja a levelek tovabbitasat.

A Szolgaltatd altal hasznalt szoftverekben taldlhatd hibakért és azokbdl fakado karokért a Szolgaltato
felelGsséget nem vallal.

3.2.5. Csoportos E-mail szolgaltatas

Megadott e-mail cimre érkezd levél, tovabbitasra keril tobb kilénb6z6 cimre. Jelen szolgaltatas e-mail
tarhelyet nem tartalmaz és e-mail kiildésére nem ad lehetGséget.

Az e-mail szolgaltatdsok igénybevételének eléfeltétele a Domain szolgaltatasok megléte (domain név,
domain karbantartas, domain fenntartas).
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3.2.6. Nem beazonositott levelek kezelése

Egy bizonyos domain névre érkez6 Osszes levelet — amelyhez nem tartozik e-mail postafidok, vagy
valamilyen e-mailkézbesitési szolgdltatds — nem azonosithaté leveleknek mingsiilnek. A nem
beazonositott levelek szolgaltatds annyit jelent, hogy ha az el6fizetének (lUgyfélnek, igénylének) a
domain nevére olyan e-mail jon, amihez nincs kiilén e-mailcim rendelve, akkor azokat az el6re
meghatarozott e-mailcimre tovabbitja. Amennyibe az tgyfél nem rendelkezik a ,Nem beazonositott
levelek kezelése” szolgaltatdssal, gy a nevezett e-mailek ismeretlen cimzett jel6léssel visszakiildésre
kerllnek. A szolgdltatds igénybevételen el6feltétele a domain név és az e-mailszolgdltatas megléte.

3.2.7. Spam filter szolgaltatas

Nincsen egységes allaspont arra vonatkozéan, hogy mit kell spamnek tekinteni. A
platformfiiggetlenség miatt szigordan technikai tipizdlas nem lehetséges. A spam kéretlen elektronikus
rekldmiizenet, mely terjedhet e-mailben, SMS-ben, de gyakran hasznaljak a kifejezést a papirformaban
terjesztett szordlapokra is. Kapcsolddd fogalom az éppen nem aktualis levelekre a bacn. A Szolgaltatd
spamnek mindsit minden olyan levelet, ami cimzett altal nem kivdnatos, tartalma nem a cimzett
személyére sz6l0, nagy tomegben kikildott (vagy masképp fogalmazva a feladd nem csak a cimzettnek
kiildi el), nagyon gyakran a feladd valédi személyét elrejt6, meghamisité formaban érkezik. A
szolgdltatd ezen fellil spamnak minGsithet minden olyan levelet, melyrdl feltételezhetd, hogy illegdlis
vagy vélelmezhetSen kéretlen levélszemétnek tiinik. igy az olyan leveleket melyeknek nem
beazonosithatd a fejléce (hamis fejléc), érvénytelen vagy nem létez6 tartomanyneveket tartalmaz,
illetve nem azonosithatd egyértelmlien a szdrmazasi hely. Tovabba, ha a kild6é szervere barmely
tiltolistan szerepel (BL, DNSBL, RBL).

Spam filter szolgaltatas: Szolgaltatd a nala tarolt postafidkokhoz opcionalisan biztosit spam filterezést
a bejovs levelekre. A Szolgdltatd spam filterezést tobb Iépcsében tébb technoldgia felhasznalasaval
végzi. A technoldgia Osszetettsége miatt Szolgdltatdé nem ad minden filterezési |épcs6hoz
adminisztralasi lehetGséget az El6fizetGknek. Szolgdltatd az El6fizet6 szamara felliletet biztosit a spam
filter er6sségének beadllitasara. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdelében, hogy csak a spam
leveleket fogja el rendszere, de azt garantélni nem tudja (az ilyen leveleket False-positive, azaz tévesen
spam-ként azonositott leveleknek nevezik).

A szolgdltatd az el6fizetd leveleit egy intelligens (tanuld) levélszemét sz(iré rendszeren kildi at,
amelynek adatbdzisat folyamatosan frissiti. Ez a rendszer automatikusan valtozik, pozitiv és negativ
irdanyban maddositja a levelekben talalhaté informacidkat. Intelligens rendszer, amely tanul, Spameket
és Hameket (valds tartalmu levél), kiilsé és belsé adatbazisokat figyel. A spam filter ellenérzi a kildé
szerverét hogy fekete listds-e, az adatok alapjan eldonti, hogy valds tartalmd levél érkezette-e.
Amennyiben valds tartalmu levél érkezett, akkor a levél tartalmat és a kildé személyét megjegyzi és a
kovetkez6 (zenet megérkezésénél automatikusan valdsnak fogja tekinteni. A szlir6rendszer
fehérlistazassal kikerilhet6, amely elérhet6 Szolgdltaté altal nydjtott webmailen (webes
levelezGkliens) keresztiil sajat cimjegyzékbe vald felvétellel, valamint domain szintl cimjegyzékkel,
amely az egész domainre érvényes. Kikapcsolhatdé tovdbba az el6fizet6k altal hasznalhatd
adminisztracios feliilet segitségével.

Szolgaltaté szervere spam filter beallitasatdl fuggen bejové leveleket visszautasithat, amelyekrél
ElSfizets értesitést nem kap, de a kiildé fél igen. Szolgaltatd bejové levelet csak és kizardlag abban az
esetben torol, amennyiben a levél 100%-os bizonysaggal kartékony programot (virust) tartalmaz.
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Szolgaltaté nem garantalja Elf6zet6nek, hogy egyaltalan nem kap spameket, hirleveleket, mivel ezt
garantadlni nem lehet, de mindet megtesz, annak érdekében, hogy a spam filter bedllitdsanal
kivalasztott opciod alapjan rendszere elfogja a spameket.

A szolgdltatét nem terheli felelsség a spamekbdl eredd karokért, és felhivja az lgyfél figyelmét, a
felelGsségteljes internetezésre. A szolgaltatdnak nincs lehetGsége kontroldlni az lgyfél internetezési
szokasait, és a veszélyesnek mindsitett oldalak |atogatdsanak szabalyozasara. Veszélyesnek (vagy
magas kockazatinak) minésithet6 a szexualis tartalmi weboldalak, tarskeresé és reklamoldalak,
levelezési listak. Az ligyfélnek lehet6sége van, hogy korlatozott mennyiségben sajat maga dontson a
beérkezd leveleirél, hogy mit mindsit spamnek.

3.2.8. MX Backup szolgaltatas

Szolgaltaté egy masodlagos (jobban mondva tartalék) levelez6 szervert szolgaltat, amely a megadott
domainre érkezé leveleket az el6fizet6 altal megadott IP cimre kézbesiti. Amennyiben a megadott IP
cimre torténd kézbesitésnél a 25 (SMTP) protokollon idStullépést (TimeOut -ot) kap vissza a szolgaltato
szervere a levelet vagy leveleket a késGbbi id6pontban Ujra megprdbalja kézbesiteni de maximum 72
oran keresztul prébalkozik. 72 6ra elteltével a levelet és/vagy leveleket visszakiildi a levél feladéjanak
e-mail cimére. Jelen szolgdltatas keretében Szolgaltatd leveleket nem tdrol olyan mdédon, hogy azokat
letolteni, olvasni lehessen csak Ugynevezett sorba allité modszerrel ideiglenesen a kézbesités ideéig
tartja meg. Szolgaltatds megfelel6 mikodéséhez szilkséges a domain zénaban az MX Backup
szolgaltatds szerverének host nevét felvenni az MX bejegyzések kdzé. Szolgaltato vallalja a domain MX
bejegyzések mddositasat, amennyiben a domain karbantartasat is Szolgaltatd végzi. A Szolgaltato jelen
szolgdltatast csak 10000 levélig nyujtja domainenként, ami azt jelenti, hogy, ha az El6fizetd szervere
felé 10000 levél varakozik megadott cimzett domainre, akkor szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni sajat rendszerei védelmének érdekében. Szolgdltatd az MX backup idejére maximum 5Gb
O0sszes méretl terlleten varakoztatja a domainre érkez6 leveleket majd jogosult a szolgdltatast
korlatozni. A szolgaltatds RFC szabalyok alapjan mikaodik.

3.2.9. MX Aldomain

A Szolgdltatd biztosit MX aldomain beallitasi lehetdséget, akar vallalati belsé levelezési cimlista
optimalis alkalmazdsa érdekében, oly médon hogy az El6fizet6 elsd szintli sajat tulajdond domainje
(cukor@eper.hu) ald masodszintli domain (cukor@finom.eper.hu) allithatd be levelezési céllal. Az
El6fizetSk altal haszndlhatd adminisztracids feliileten igény szerint bedllithatd.

3.2.10. SMTP Auth (SmartHost) Szolgaltatas:

Szolgaltaté kimend levelek kildéséhez atmené mail szervert biztosit domain nevenként vagy e-mail
cimenként, amely SMTP SASL (Felhasznaldnév és Jelszd) hitelesités utan a leveleket tovabbkildi
cimzettjuknek. Jelen szolgdltatas keretében hirlevelek kikildése nem lehetséges. Szolgaltaté a kildott
leveleket jogosult spam filterezni és amennyiben spam—nek mingsiti a kiildé levelét, jogosult a kiild6t
korlatozni, kildéseit visszautasitani és a virusosnak mingsitett leveleket torolni.

3.2.11. Atmend Spam filter

Szolgaltaté az ElGfizet6 altal megadott IP cimre tovabbitja megadott domain alatti teljes levelezést,
mikozben az El6fizeté altal megadott e-mail cimeken spam filterezést végez. Szolgaltaté a Spam
Filternél megfogalmazottak alapjan végzi a filterezést annyi kiilonbséggel, hogy nem helyben kézbesiti
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a leveleket, hanem tovabbitja ElSfizet6 szervere felé. Jelen szolgaltatds MX Backap —nak és Spam
filterezés is minGsil, igy az ott megfogalmazott korldtozdsok is érvényesek ra. Jelen szolgdltatas
keretében Szolgdltatd e-mail taroldsat nem végezi. A szolgaltatd jogosult az atmend leveleket is spam
filterezni és a tovabbitast megtagadni, ha az litk6zik a szolgaltatd altal felallitott szabdlylistaval. A spam
filterezés eredményérdl az el6fizet6t nem koteles értesiteni.

3.2.12. Atmené levelezések mentése

ElSfizet6 kérésére az El6fizet6 tulajdonat képezé domain vagy e-mail cim alatti teljes, a szolgaltatd
szerverén atmend, azaz kimend és bejovs levelezés rejtett masolatat a szoldltatéd egy nala tarolt
postafidkba menti. Az Eléfizetd (Igényls, Ugyfél), koteles minden érintettet e-mail cim hasznaldjat
tdjékoztatni, hogy a postafidkjardl illetve a ki és bejovd leveleir6l masolat készil szolgaltatéi oldalon,
amelyhez neki hozzaférése van. A szolgdltatds igénybevételéhez kilon adatvédelmi jognyilatkozat
kitoltése sziikséges

3.2.13. E-mail mappa megosztas

IMAP hasznalata esetén egy megadott mappa és annak tartalma megoszthaté tobb felhaszndald kozott.
A mappa megosztasat beallito felhasznald korlatozhatja a mappahoz vald hozzaférést (irdsi, olvasasi,
torlési és egyéb jogosultsdgok). A szolgaltatds keretein belil még meghatarozhaté, hogy a levelek
olvasottsagi statusza egyéni vagy csoportos legyen.

Csoportos olvasottsdgi statusz: Amennyiben egy felhasznaldé megnyit egy levelet, minden mas
felhasznaldonal is olvasottként lesz lathatd az adott levél.

Egyéni olvasottsagi statusz: Minden felhaszndléndl csak a sajat maga altal megnyitott levél kerdl
olvasott statuszba.

3.3. Web szolgaltatasok

Az El6fizets (Ugyfél) kizardlagos felel§sséggel tartozik az altala elhelyezett informacidk tartalmaért és
megjelenéséért. Obszcén, sért6, tarsadalomra veszélyes vagy egyéb torvénybe Utk6z6 tartalmu
informdacidk elhelyezése tilos. Szolgaltatod kijelenti, hogy az elhelyezett informacidk felett nem képes
kontrollt gyakorolni, azonban ha tudomdsdra jut, hogy a szerverén elhelyezett informacidk sértik a fent
megfogalmazott elveket , illetve jogsértek, Ugy jogosult azonnali hatallyal azokat a szerverrdl
eltavolitani. Az ilyen jellegl oldalak tartalmanak, illet6leg részleteinek eltavolitdsa soran keletkezett
barmilyen jellegli kar az ElSfizet6t terheli. Esetleges, a Szolgaltaton kivil allé technikai, felhasznalasi
hiba kovetkeztében el6forduld adatvesztésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

3.3.1. Statikus Webtarhely Szolgaltatas

A Szolgdltatd tarhelyet biztosit a weboldal tarolasahoz az ElSfizets részére, amely 80-as porton érhetd
el. Igény szerint biztonsagi mentések készitése igényelhetd. A Szolgaltato olyan tarhelyet biztosit, ahol
az El6fizet6 a domainje alatt taldlhaté weboldalt meg tudja jeleniteni, valamint alternativ nevek (egy
webtarhelyen tébb domaint is ki lehet szolgalni) is felrogzithet6ek. A Szolgaltatd csak abban az esetben
biztositja a Statikus webtarhely szolgaltatast, amennyiben a domain tulajdonosi viszonyat leellendrizte.

A felhaszndld tarkapacitast bérel a szolgaltatd tulajdonat képezé szerver szamitdégépen, és azon
tartalomszolgaltatdst valdsit meg, azaz honlapot hoz létre, tolt fol. A szolgaltatd biztositja az alapoldal
cimezhetdségét. A webtarhely mérete a szolgaltatds szempontjabdl kilon megallapodast képez a
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Szolgaltato és az ElSfizet6 (lUgyfél) részérdl. A szolgaltatd a statikus tartalmak feltoltéséhez Ggynevezett
FTP (File Transport Protocol) hozzaférést biztosit. A szolgaltatds statikus, igy programok futtatasara
nem alkalmas. A statikus webtarhelyen tehat tobbek k6zott a php, asp, cgi programok futtatasa, és
virtudlis webszerver mikodtetése nem lehetséges. A szolgaltatas igénybevételének el6feltétele a
szolgdltatéonal igényelt (megrendelt, vagy athozott) domain név és a hozzd kapcsolédd domain
karbantartds szolgaltatas.

3.3.2. Dinamikus Webtarhely Szolgaltatas

A felhasznald tdrkapacitdst bérel a szolgdltatd tulajdonat képez6 szerver szamitdgépen, és azon
tartalomszolgaltatdst valdsit meg, azaz honlapot hoz létre, tolt f6l. A szolgaltaté biztositja az alapoldal
cimezhet6ségét. A webtarhely mérete a szolgaltatds szempontjabdl kiilon megdllapodast képez a
szolgaltatd és az el6fizetd (ligyfél) részérdl. A szolgaltato a statikus tartalmak feltoltéséhez Ggynevezett
FTP (File Transport Protocol) hozzaférést biztosit. A dinamikus webtarhely szolgaltatas hasznalata
estén engedélyezett a php kddok futtatdsa valaszthatd PHP verzidval.

A Szolgaltaté adja meg, mely PHP verzidkat engedélyezi. A Szolgaltatd egyoldalian médosithatja a PHP
verziét és annak beallitasait, amennyiben az a szervert veszélyezteti. Tovabba jogosult a dinamikus
webtarhelyek (zemeltetése soran az er6forrdsok szabdlyozasara valamint sajat szervereinek
védelmében a felhasznaldi hozzaféréseket limitdlhatja és az adatforgalom sebességét korlatozhatja. A
Szolgaltaté a szervereinek védelmében tett biztonsagi intézkedéseirGl (biztonsagi okokbdl) a
felhasznalot (Ugyfelet, el6fizet6t) nem koteles tajékoztatni. A valtoztathatd beadlltasok az
adminisztracios fellileten mddosithaté (memdria limitek, fajl feltoltési limit). A szolgaltatas mellé
MySQL igényelhetd, amelyet kizarélag a webtarhelyrél lehet elérni.

3.3.3. Weboldal Statisztika Szolgaltatas

Egy weboldalt optimalizalni lehetetlen a latogatdkroél szél6 statisztikai adatok elemzése nélkil. Ezek
olyan adatok, amelyek megmutatjak, hogy hany [atogatd érkezett a honlapra, milyen forrasbdl, esetleg
milyen kulcsszdra kerestek ra, mennyi ideig (iltek az oldalon, stb.

A szolgdltatd egy program segitségével rogziti az altala mikodtetett 6sszes honlap latogatdinak az
informacidit. Ez egyrészt a miatt, is fontos, mivel igy valamilyen szinten kdnnyebbé tehet§ az internetes
blin6zések felderitését (rogzitik az IP cimeket, ami alapjan meg lehet allapitani a latogato lakhelyét). A
haszndlt program egy nyilt forraskddu szoftver, aminek esetleges hidnyossagaiért, illetve hibas
mUkodéséért Szolgdltatd felel§sséget nem vallal.

A weboldal statisztika lehet&séget nyudjt, hogy a felhasznalé minél jobban megismerje az oldalanak
latogatdi szokasait, igényeit, valamint rendszeres visszajelzést kapjon mikodésérdl. Ennek jelentGsége
els6sorban az lzleti céli weboldalakndl van. A weboldal statisztika alapjan leszlirheti az egyedi
latogatdk szamat. (Ez azt jelenti, hogy hany kiilonb6z6 latogatd fordul meg a webhelyiinkdn egy adott
idGintervallumon belil. Ha ugyanaz a személy tobbszor is visszatér, akkor is csak egyszer lesz
szamolva.)

Az oldalbetéltések szamdt: Megmutatja, hogy hany oldalt toltéttek be egy adott idGintervallumon
belil. Az egyedi latogatdk szdmaval 6sszehasonlitva, megallapithatja, hogy atlagosan egy latogatd hany
oldalt nézett meg. Ha ez az érték magas, az azt jelenti, hogy az oldalon hasznos informacié taldlhato,
és a latogatok tovabb akarnak olvasni, de azt is jelentheti, hogy nehéz eligazodni a honlapon. Ahhoz,
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hogy megtudja, hogy a kett6 koziil melyik okbdl toltenek le tobb oldalt, sziikség van a kbvetkez6 valtozd
elemzésére is.

Atlagos webhelyen téltétt ids: Minél nagyobb, annal jobban szeretik az emberek a honlapon télteni az
idejuket. Ajanlatos megnézni, hogy melyek azok az oldalak, ahol ez az érték a legmagasabb, igy
megalapithatja, azt, hogy mit szeretnek a latogatoi.

Kulcsszavak elemzése: Ez a legfontosabb dolog, ha meg szeretné tudni, hogy milyen kulcsszéra érkezé
latogatdk a leginkdbb potencidlis tigyfelek. A visszatérS latogatdk nagyobb eséllyel fognak vasarolni.
Figyelni kell arra, hogy mely kulcsszavakra érkezd latogatdk térnek vissza gyakrabban, melyek llnek
tobbet, és melyek toltenek le tobb oldalt.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a szolgdltatonal dedikalt (regisztralt és karbantartott)
domain, illetve webtarhely szolgdltatas.

3.3.4. MysQL

Weboldal mikodéséhez kiegészit6 szolgaltatds, mely lehet6vé teszi dinamikus weboldalak
adatbazisbdl torténé miikodését. Szolgaltaté megadott méretli MySQL adatbazist biztosit El6fizetd
weboldaldnak mikodése céljdbdl. Az adatbazist IP:port kapcsolattal felhasznalénév jelszd hitelesités
utan lehet elérni a MySQL sajat protokolljan keresztil csak és kizarélag a dinamikus webtarhely
szerverei felol. A szolgdltatas igénybevételének feltétele a dinamikus webtarhely megléte. Egy
dinamikus webtdrhelyhez egy MySQL igényelhet6.

Szolgdltaté jogosult a szerver megbizhaté miikodésének érdekében a a mysql elérését korlatozni napi,
érankénti illetve aktudlis id6pillanati query és request alapon. llletve amennyiben a szerz6désben mast
nem szerepel 100Mb limitre korldtozni az adatbazisok méretét adatbazisonként. A maximalis méret
elérésénél a szolgaltaté a MySQL adatbazis jogosultsdgait mddositja ugy, hogy tordlni és olvasni
lehessen, tehat a weboldal m(ikédjon, de mddositani, Uj adatokat felvinni csak adat torlés utdn enged
ha az adatbazis mérete a maximalis méret ala csdokken. A MySQL szolgaltatds osztott szolgdltatas,
amely azt jelenti, hogy a Szolgdltatd szerverét tobb El6fizet6 egy id6ben veheti igénybe. A
szolgdltatéonak nem kotelessége az adattullépésrél tajékoztatni a felhaszndlét. Az Ugyfélnek
(felhasznaldnak) lehet6sége van a bdvitésre, ha erre kilon megallapodast (kiegészitést) kot a
szolgaltatdval.

3.3.5. Online Store és Online Share szolgatatas

File-megoszté rendszer sajat adminisztracids felilettel. Minden tarhelyhez tartozik sajat
adminisztratori felhasznald, aki készithet/torolhet aldrendelt felhasznaldokat a webes adminisztracids
fellleten és korlatlan joggal file- és mappamdiveleteket hajthat végre a tarhelyen. Az alarendelt
felhasznaldk sajat mappakat kapnak a tdrhelyen és jogaiktol fliggéen file-okat tolthetnek fel,
torélhetnek, modosithatnak a sajat mappajukban. A f6 felhasznalé (vagy elsédleges adminisztrator) az
aldrendelt felhaszndldknak létrehozaskor olvasasi vagy irds és olvasdsi jogot adhat. Opcidként
meghatdrozhatja, hogy a felhasznalé mappajaba helyezett file-ok hany napig legyenek elérhetéek. A
feltoltott file-okat az adminisztrator, illetve aldrendelt felhasznalé (amennyiben hozzaférése van) a
érheti el a felhasznaldi hitelesités utan.

A termékek drazdsa a tarhely méretétdl, az aldrendelt felhaszndldk szamatdl, és a feltoltott anyagok
taroldsanak idejét6l fugg. A feltoltott file-ok egy meghatdrozott idé utdn automatikus torlésre
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keriilnek, amennyiben az Arlistdban a file megtartasi id8, hatarozott napban megallapitasra keriilt a
szolgdltatas igénylése megrendeléskor.

3.3.6. Mobil szinkronizacio

A szolgdltatast kiilon kell megrendelni a szolgaltatotdl. A szolgaltatds tébb alszolgaltatasbdl all, melyek
kiilon-kilon is megrendelheték. A szinkronizacid lehet8séget ad az ligyfél mobiltelefonja és a webmail
(e-mail) szolgaltatds szinkornizacidjara. A szolgdltatds el6feltétele a szinkronizaciéra alkalmas
mobileszk6z, valamint a szolgdltatasokra valé jogosultsag.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik a megfelel§ technikai és szolgdltatasi el6feltételekkel, ugy
lehetdsége van cimjegyzékének szinkronizacidjara. Ebben az esetben a mobileszkdz és a levelezé
rendszerben taldlhatd cimjegyzék azonos lesz. A névjegyek szinkornizacidjandl lehetéség van
Névjegyzék, naptar szinkronizaciéjanak lehetésége mobil eszkdzokre.

Szolgaltatds tobb kilonb6zs részbdl all, amelyek 6nmagukban is a szolgaltatasnak mindsilnek.
Szolgdltatds elemei a Felhasznalé:

- Sajat névjegyzékének szinkronizalasa.

- Domain szintl névjegyzékének megtekintése.

- Domain szintl névjegyzékének szinkronizalasa.

- Sajat naptdranak megtekintése.

- Sajat naptardnak szinkronizalasa.

- Sajat névjegyzékének manuadlis biztonsagi mentése a felhasznald kezdeményezésébdl.

- Domain névjegyzékének manudlis biztonsagi mentése a felhasznalé kezdeményezésébdl.

- Sajat naptaranak manualis biztonsagi mentése a felhasznald kezdeményezésébdl.

- Automatizalt biztonsagi mentések a névjegyzékek és a naptarakrol.

- Biztonsagi mentések visszaallitdsanak lehetdsége a Felhasznald kezdeményezésébdl.

- Biztonsagi mentés készitése amennyiben visszaallitds torténik. Felhaszndld visszaallit egy
bizonyos biztonsagi mentést a rendszer a visszaallitas el6tt készit egy mentést, ami felilirja az
el6z6 ilyen tipusu mentést.

Szolgaltaté meghatarozhatja és korlatozhatja a felhaszndld, ElGfizet6 altal készitett biztonsagi
mentések szamdt. A vdsdrolt szolgdltatastdl fluggben teszi elérhetévé a biztonsagi mentéseket.
Szolgaltaté nem felel azon karokért, amelyek a biztonsagi mentés visszadllitasokbdl, adatvesztésbdl
illetve adat modositasbdl erednek.(pl. El6fizet6 biztonsagi mentést visszaallit és régebbi mentés
visszaallitasaval felllirasra, torlésre keriilnek naptar, cimjegyzék bejegyzések.)

Szolgaltaté az e-mail cimekhez adott webmail fellileten talalhaté névjegyzék vagy névjegyzékek, naptar
vagy naptarak szinkronizalasat biztositja. Amennyiben a webmail -en vagy szinkronizalt eszk6z6n adat
maodositas, torlés, bevitel torténik, akkor az a szinkronizalds utdn minden eszk6zon, webmail -en frissiil
és az Ujabb adatok lesznek elérheték.

Szolgaltaté a szolgdltatasért felelGsséget nem tud vallalni, mert nem napldzza, tarolja az Osszes
eszkdzon a szinkronizalt, tarolt és kiildott adatokat és nem adminisztralja, frissiti és nem is tartja karban
El6fizets szinkronizalashoz hasznalt eszkozeit.

A szolgaltatd nem javasolja a mobil szinkronizaciét a HTC mobiltelefonjaira, mert nem tudja garantalni
az eszkdzzel valé kompatibilitast.
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3.4. Egyéb szolgaltatasok

3.4.1. Radio Broadcast Szolgaltatas

Stream atjatszdsa a Szolgaltaté szerverén keresztiil torténik mely meghatdrozott lejatszé program
segitségével hallgathaté meg az interneten, meghatarozott szamu hallgaté szamara. A Szolgaltatd csak
a technikai hatteret biztositja a megrendel6 szamara, ezért nem minGsiil sem tartalom szolgaltaténak,
sem terjesztének. A szolgaltatd mentesiil a 2007.évi LXXIV. toérvény a mUsorterjesztés és digitalis atallas
szabalyai aldl, valamint, a 2010.évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsrél és a
tomegkommunikacidrdl. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség az eszkdzein keresztil folyd
adattartalmat illetéen, de jogaban alla szolgaltatas ledllitdsa, tiltdsa, ha arra jogi felhatalmazassal —
birdsagi, lUgyészségi — megkeresés torténik. Tovabbd, a szolgdltatd megtagadhatja a tovabbi
eszkdzhaszndlatot, ha tudomasdra jut, hogy azt nem megfelel6 mddon és tartalomra hasznaljak.

3.4.2. Tarhelytelitettségi report

Kiemelt Ugyfeleink részére nyujtott szolgaltatas, melynek keretében heti vagy havi rendszerességgel
e-mailben Szolgéltaté megkiildi az Ugyfél ltal kivalasztott szolgéltatasok (e-mail, webtéarhely, MySQL,
stb) tarhelyének aktualis foglaltsagat. A szolgaltatas igénybevételének feltétele egy miikodd e-mail
cim, amelyre Szolgdltatdé a megadott rendszeresség, és telitettségi szazalék alapjan kikildi az értesitést.
A szolgaltatast Szolgaltatd ingyenesen biztositja kiemelt Ugyfelek részére, az esetleges hibakért
Szolgdltaté felelGsséget nem vallal.

4. Szolgaltatd kotelezettségei

4.1. Rendszeres Karbantartas

A Szolgdltatd a szolgaltatdsok biztositasanak atmeneti szlinetelését igénylé rendszeres karbantartasi
munkakrdl El6fizet6t illetve annak kapcsolattartéjat, a munka megkezdését megel6z6en legaldbb 3
nappal e-mailben tdjékoztatja. A tajékoztatasban Szolgdltaté koteles ismertetni a rendszeres
karbantartds céljat, valamint, hogy mely szolgaltatdsok szlinetelése kovetkezik be és milyen
id6tartamban.

A szolgdltatds lizemkiesését okoz6 rendszeres karbantartas alkalmanként 2 6ranal nem lehet hosszabb.
A szolgaltatasok lizemkiesését okozo rendszeres karbantartdsok szama egy évben nem haladhatja meg
a 24 ¢6rat. A szolgdltatasok lizemkiesésével nem jaré rendszeres karbantartast a Szolgaltatd korlatlan
id6tartamban végezhet a fenti értesitési kotelezettség betartdsa nélkil is. Szolgdltatd 3ltal végzett
rendszeres karbantartds nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.

4.2. Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa

Szolgaltaté jogosult szolgdltatasok korldtozasara, az ElSfizetS egyidejl elektronikus levélben torténé
értesitésével az aldbbi esetekben:

- az El6fizet6 vagy az El6fizetd altal elhelyezett Eszkdz a Szolgaltatd berendezéseinek vagy mas
El6fizet6k Eszkozeinek rendeltetésszerld miikodését akaddlyozza, vagy veszélyezteti, vagy a
Szolgaltatd ezt valdszindsiti
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- amennyiben az El6fizet6 - az Internet altaldnos szabalyainak, ajanlasainak és szabvanyainak a
vonatkozd magyar jogszabdlyoknak nem megfelel6en haszndlja szerver gépét vagy a
Szolgaltatétél kapott szolgdltatasok barmelyikét. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjik a

kovetkezGket:
a.) SPAM levelek kiildése az Interneten (kéretlen Uzleti ill. reklamcélu e-mail -ek)
b.) E-mail cim hamisitas
c.) IP cim hamisitas

d.) Ethernet MAC cimhamisitas
- az El6fizetének 30 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridejli) dijtartozasa van, és az
El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgdltaténak nem adott a teljes
esedékes és ki nem fizetett dij 6sszegének erejéig dvadékként készpénzt vagy a Szolgaltaté altal
elfogadott értékpapirt,
- aSzolgdltatdt a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi,
- amennyiben az ElSfizet6 a szolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott savszélességet tullépi.

A korlatozas hatdlya alatt a Szolgaltatd a Személyzet altal végzett szolgdltatasok nyujtdsdra csak olyan
mértékben koteles, amely elengedhetetlenil szlikséges a szolgdltatdsok mikodéséhez. A Szolgaltatd
koteles a korlatozast megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemIé médon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabdly vagy hatdsag ennek
megfelel6en rendelkezik. A korlatozas az El6fizets dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

5. Szolgaltatas MinGsége

5.1. Szolgaltatas Mindségi Kritériumai

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatdt megtesz a Szolgaltatasok folyamatos biztositasa érdekében. Ettél
flggetlenil nem vart hibajelenségek barmikor okozhatnak szolgdltatasokban kiesést, amit Szolgdltatd
koteles kijavitani.

Szolgdltaté 98%-os Rendelkezésre dllast biztosit minden szolgdltatdsra. Az ettdl eltéré Szolgdltatds
Mindségi Kritériumai (SLA) az El6fizet6i szerz6désben keriilnek meghatarozasra.

5.2. Dijvisszatérités szolgaltataskiesés esetén

Amennyiben a rendszeres karbantartasok Szolgdltaté altali elmulasztasa miatt az Szolgaltatast érintd,
jelen ASZF 5.1 pontjdban meghatdrozott Szolgdltatds Mindségi Kritériumai (SLA)-ban meghirdetett
mértékd éves rendelkezésre alldst meghaladd mértékl lzemkiesés kovetkezik be, El6fizet6 az
lizemkiesés id6tartamara dijvisszatéritésre jogosult, amelyet Szolgaltatd a kieséssel érintett honapot
kovetd szamlan ir jova.

A dijvisszatérités 0sszege minden egyes kiesett dra utan az adott szolgdltatas havi vagy éves dijanak
1%-a, de nem haladhatja meg az adott Szolgaltatasért fizetend6 dij 100%-at.

A mindségi kritériumok kizardlag a Szolgaltato felligyelete alatt 1évé és Szolgaltaté altal Gzemeltetett
szolgdltatasi komponensekre vonatkoznak.

6. El6fizetGi kotelezettségek
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6.1. Altalanos kételezettségek

Az Szolgdltatasok konfigurdldsa és haszndlata soran az El6fizet6 mindenkor koteles a legnagyobb
gondossaggal és a hatalyos torvények figyelembevételével eljarni.

A kulonbo6z6 szolgaltatdsok biztonsagdért szolgdld jelszavak, egyéb elérési informacidkért kizardlag az
ElSfizet6 felel. Az ElSfizetS koteles a Szolgdltatdsok jelszavat megfelel6 bonyolultsagura beallitani,
ezzel megakadalyozva a fidkok konny(l hozzaférését illetéktelenek szamara. Szolgaltaté nem vonhaté
felel6sségre semmilyen karért, amennyiben El6fizet6 azonositdsi adatai, az El6fizet6 hibajabdl
illetéktelenek kezébe keriilnek.

Leggyakoribb hibak, ahol El&fizet6

- szamitdgépére virus kerdl,

- egyszer( jelszét ad meg,

- ugyanazt a jelszét hasznalja tobb szolgaltatasnal,

- masok altal is hasznalt publikus internetelérésen keresztiil hasznalja a szolgaltatast,
- nem tamogatott, elavult szoftveren keresztil haszndlja a szolgaltatast.

6.2. Dijfizetés

Az El6fizetGi Szolgaltatasért, valamint a rendszeresen teljesitend6é Tobbletszolgdltatdsok
igénybevételéért El6fizetd havonta, vagy évente dijfizetésre koteles (,,Havidij”, ,Eves dij”). Az ElSfizetd
altal fizetend§ dijak 6sszegét az Egyedi Szerz6dés tartalmazza. El6fizet6 a havi- és éves dijakon kivil
egyes szolgaltatasok igénybevételekor egyszeri dij megfizetésére is koteles, mely esetben a pénziigyi
teljesités megtorténte a feltétele a szolgdltatas megkezdésének.
Mar meglevé folyamatos teljesités( szolgaltatasok (domain fenntartdsa, web ,e-mail , stb...) éves vagy
havi szamldan feltlintetett hataridére nincsenek befizetve, akkor szolgaltatd a szolgdltatast jogosult az
hatdridé lejaratakor korlatozni vagy megsziintetni. Az ilyen megsziintetés érinthet mas
szolgaltatasokat is, amik fliggenek a korlatozott vagy megsziintetett szolgaltatastdl (jovében Kapcsolt
szolgaltatasok). A Kapcsolt szolgaltatasokat Szolgdltatd jogosult tovabbra is szdmlazni, amennyiben
azok technoldgiailag megfelel6éen miikodnek, ellenkez6 esetben a szolgdltatd megszlinteti a
flggbségben levs szolgaltatasokat és azok szerz6dését azonnali hatdllyal.

El6fizets koteles a kidllitott szamla alapjan az Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint kiszamitott dijakat
megfizetni.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatarozott fizetési hataridé,
melyet az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mddon kell teljesiteni.

Amennyiben az El6fizet§ a szdmla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridd
lejartdig nem fizeti meg, Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat a
mindenkori jegybanki alapkamat +10%.

6.3. Szamlazas

Havi szamlazas esetén az El6fizetének minden hénap legkés6bb tizedik napjaig, negyedéves, féléves
vagy éves szamldzas esetén a peridodust megkezdd hénap tizedik napjdig kézhez kell kapnia a szamlat.
Abban az esetben, ha nem kapja meg, akkor azt jeleznie kell a Szolgdltato felé 6t munkanapon beliil.
Ha az El6fizet6 nem jelez, a szamlat kézhez vettnek kell tekinteni. Az El6fizet6, ha nem ért egyet a
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szamla tartalmaval, a kézhezvételt kbvet6 5 munkanapon belil jeleznie kell. Ha az El6fizet6 nem jelez,
a Szolgaltaté elfogadottnak tekinti a szamlazott 6sszeget.

Az Eléfizetd koteles a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzata, Mellékletei és Fiiggelékei
altal szabalyozott mddon (kilénos tekintettel a levélszekrény elhelyezésére, hazszam és a (cég)név
feltlintetésére) a kiildemény (szamlalevél) fogadasara felkésziilni. Amennyiben az El6fizet6 ennek nem
megfelel6en jar el, a szamla meg nem érkezésébdl eredd 6sszes kovetkezményt az El6fizetd koteles
viselni.

Az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizeti dij megfizetése aldl a szerz6dés felmondasa az el6fizet6i
szerz6dés hatarozott, vagy hliségnyilatkozatban vallalt hliségidé id6tartamara vonatkozéan. Ebben az
esetben a szerz6dés felmondasa esetén a Szolgdltatd jogosult a teljes hatralevé el6fizet6i dijat egy
0sszegben azonnal kiszamlazni.

A Szolgdltatd jogosult az El6fizets fizetési késedelembe esése esetén, postai Uton felszolitd levelet
kiildeni. A felszélitd és értesité levél kildéséért a Szolgdltatd jogosult levelenként egyszeri dij
kiszamlazasara az El6fizet6nek.

A Szolgdltatd jogosult a szamlakészitési és behajtasi jogokat atruhazni harmadik személy részére,
amelyrél az El6fizet6t koteles értesiteni.

7. Szolgaltatas illetve az el6fizetdi jogviszony sziineteltetése

7.1. Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbdl

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg szlineteltetheti a hirkozlési szolgaltatdsokat a
honvédelemrdl sz6lé 1993. évi CX. torvényben, a polgdri védelemrél sz8l6 1996. évi XXXVII. térvényben
és a katasztréfak elleni védekezés irdnyitdsdarodl, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetéleg erre
a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyeztet6 elemi csapas, illetGleg kovetkezményeinek elharitasa érdekében - az
Orszaggy(ilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg
szlineteltetheti.

A Szolgéltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatas nydjtdsdra, ha bizonyithatd, hogy a kért Szolgaltatas
a hatalyos jogszabdlyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatds végzéséhez sziikséges engedély
feltételeibe Utkozik vagy ilyen feltétel megsértésére irdnyul.

A szolgaltatast a Szolgdltatd akkor is sziineteltetheti, ha:

a.) az Eld6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatas rendeltetésszerl m(ikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 a hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez$ végberendezést csatlakoztatott,

b.) az El6fizet6 a szolgdltatashoz a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl és azok
megkotésérdl szold 251/2001. (XI. 18.) Korm. rendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara
haszndlja, illetve a szolgdltatas hasznalatdra vonatkozé Etikai kddexben foglaltakat megszegi.
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A szolgdltatas rendes vagy rendkiviili karbantartasa, vagy varatlan (izemkiesése esetén a szolgaltatas
nyujtasa ugyancsak sziinetelhet. Az el6ére nem lathato és el nem hdrithatd kilsé ok (vis major) esetén
nem kell visszatériteni a dijat, ha a Szolgaltatd hataridén belll minden téle elvarhaté intézkedést meg
tett annak megsz(intetésére.

7.2. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére

A Szolgdltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az ElSfizetS kérésére sziineteltetni amennyiben ezt a
szolgaltatds sajatossagai lehet6vé teszik.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni elGfizeté esetén hat hdnap, egyéb el6fizet6k
estén 3 hdénap. A szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamra kotott, vagy a
hliségszerz6dési kotottség a szolgaltatasi szerz6désben szerepl6 idGtartamaba, igy a szlinetelés
id6tartamaval az meghosszabbodik.

A szilinetelés a kezd6 idGpontjatdl a visszakapcsolds id6pontjdig tart. Kérelemnek legaldbb 10
munkanappal a szlinetelés kezd6 id6pontja el6tt, a szlinetelés pontos id6tartamanak megaddsaval kell
irdsban a Szolgaltatohoz érkeznie. A sziinetelés a jogviszony folytonossdgat nem érinti.

Ha az el6fizet6i szolgdltatas az el6fizets kérésére szlinetel, a szlinetelés idGtartamara az El6fizetd 50%-
al csokkentett dij megfizetésére koteles.

8. Az ASZF médositasa

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani, ha az El6fizetét a
modositas hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal e-mailben vagy postai Uton értesiti a mddositas
lényegének rovid leirasaval, a mdédositasok hatdlybalépésének varhatd id6pontjaval és a kozzétett
Altaldnos Szerzdési Feltételek elérhetSségének megaddasaval. Szolgaltatd a Szerzédési Feltételeit a
www.soid.hu honlapon is elérhetévé teszi.

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételek megvaltozasat koteles a médositas hatdlyba 1épését
legalabb 15 nappal megel6z6en honlapjan kézzétenni.

A fenti hatarid6k betartaséra a Szolgaltaté nem kételes, amennyiben az Altalanos Szerz&dési Feltételek
madositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé és a moddositds a mar nyujtott
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6déses feltételeket nem érinti.

9. El6fizetoi szerz6dés hatalya, korlatozasa és megsziinése

9.1. A szerz6dés idbbeli hatalya

Az El6fizet6i Szerz6dés legrovidebb id6tartama 1 hdnap. A Felek kiilon dijazas ellenében ennél
rovidebb idGtartamban is megallapodhatnak.

A hatarozott id6re kotott ElSfizetSi Szerz6dés idGtartamat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

A hatdrozott id6re kotott szerz6dés a szerzddés lejartaval automatikusan hatarozatlan idejd
szerz6déssé maddosul 30 napos felmondasi idével, amennyiben a szerz6d6 felek irdsban a szerzédés
lejarta el6tt ennek ellenkezéjérél nem nyilatkoznak.

Az el6fizetGi szerz6dés létrejotte:
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Az El6fizet6i Szerz6dés az Egyedi Szerz6dés az ElGfizet6 altali alairasaval jon létre. Az El6fizet6i
Szerz6dés az El6fizet6 altal aldirt Egyedi Szerz6dés egy példanyanak a Szolgaltatod altali kézhezvétele
napjan lép hatalyba.

9.2. A szolgaltatas korlatozasa

9.2.1. Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbal

A Kormdny az allami feladatok kozil atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési szolgaltatasokat a
honvédelemrél sz616 1993. évi CX. térvényben, a polgdri védelemrdl sz616 1996. évi XXXVII. térvényben
és a katasztréfak elleni védekezés irdnyitdsdarol, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek elleni védekezésrdl sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetGleg erre
a minisztert felhatalmazhatja (Id.: EHT ). Rendkiviili dllapot, szlikségallapot, tovabba az allampolgarok
élet- és vagyonbiztonsagdt veszélyeztet6 elemi csapas, illet6leg kovetkezményeinek elharitasa
érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet
atmenetileg korlatozhatja az EHT ide vonatkozd paragrafusai alapjan.

A Szolgéltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatas nydjtdsdra, ha bizonyithatd, hogy a kért Szolgaltatas
a EHT., annak végrehajtdsi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgaltatds végzéséhez sziikséges
engedély feltételeibe itkozik vagy ilyen feltétel megsértésére irdnyul, illetve az a Szolgaltatas vagy az
annak igényvételét biztosité tdvkozlési hdldzat, vagy az azon folyd elektronikus kommunikacio
biztonsagat sérti, vagy veszélyezteti.

9.2.2. Korlatozas az Elofizeto oldalan fennallé ok miatt

A Szolgdltatd az eldfizetS el6zetes vagy egyidejl értesitése mellett az el6fizet6 altal inditott vagy az
el6fizeténél végzGdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgdltatas minéségi vagy mas jellemzgit
csokkentheti, ha az El6fizetének egyidejlileg tobb el6fizetése van Szolgaltatonal, és valamely el6fizet6i
egyedi szerz6désében vagy az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint Szolgaltaté jogosult
az El6fizet6 valamely szolgdltatasanak korlatozasara, akkor Szolgdltatd egyidejlileg jogosult El6fizetd
valamennyi el6fizetésén alkalmazni a korlatozast azonnali hatallyal.
A Szolgaltatd monitoring vagy védelmi rendszere az el6fizet6 szolgaltatasahoz illetéktelen hozzaférést
jelez, vagy a szolgaltatdsok barmilyen mas illetéktelen haszndlatat érzékeli, akkor az érintett
szolgdltatast, adatelérést, vagy magat a szolgaltatdst korlatozza az El6fizeté adatainak biztonsaga
érdekében.

10. Az El6fizetOi szerzodés modositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés mddositdsara a megkotésre vonatkozod szabalyokat a jelen fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

10.1. A Szolgaltatod joga egyoldalu szerz6désmadositasra

A Szolgéltaté az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldalt médositasaval az ElSfizetsi Szerzédésben
foglaltakat modositani.

A Szolgdltato egyoldall szerz6désmaodositasara
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a.) szolgaltatdkra és az El6fizet6kre vonatkozd hatdlyos jogszabdaly mddositasa,

b.) Ujjogszabaly hatalyba lépése,

c.) meglévd szolgdltatasok tartalmanak lényegi valtozdsa (igénybevétel feltételei, mindgségi
célértékek) vagy szolgaltatas megsziinése,

d.) abeérkezett Ggyféligények alapjan szlikségessé valik vagy a szolgdltatds minGségének javitasa
érdekében,

e.) a hirkozlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatdsdg, versenyhivatal vagy birdsag kotelezd
hatdrozataban foglaltak miatt sziikségessé valé médositds adhat okot.

Az El6fizet6 részér6l a nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutalé magatartds — a kilon
jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve, elfogadasnak mindsiil.

A szolgdltatasi dijak minden év els6 napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadllapitott el6z6 évi
fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgdltatas dijat a
Szolgaltaté jogosult év elején és év kozben is egyoldalian moddositani, amennyiben azt a
gazddlkoddsat, illetSleg a szolgdltatdst befolydsold koriilmények indokoljak. Szolgdltaté vallalja, hogy
egy adott szolgaltatdscsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacid mértékének
kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha gazdasdgi mi(ikodése tisztességes Uzleti
nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszé-ar klauzula). Szolgéltatd dijmddositas esetén a
hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az el6fizet6t értesiteni és a valtozdsrél tajékoztatast
kozzétenni.

10.2. Meglévd Szolgaltatasok egyoldali mddositasa

Szolgaltatd jogosult magasabb szintli szolgaltatdsra cserélni El6fizet6 meglévd szolgdltatasat, amirdl
ElSfizet6t értesiti. Ezen moddositds életbe lépéséhez nem szikséges a mar meglévé El6fizet6i
Szerz6dést mddositani. Ez csak olyan bévitésre érvényes, amik a szolgdltatas aktualis m(ikodését nem
befolydsoljdk, csak mindségi javulast eredményeznek: tarhelyndvelés, kiegészité szolgaltatasok
automatikus biztositasa.

10.3. Valtozas az El6fizet6 adataiban, azok kezelésében

Az El6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerz6désben szerepl§ az
adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogdllasaban, illetve barmely a szolgdltatas
nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett valtozasokrél a szolgaltatdt a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az ElSfizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
Szolgaltatoét az eljaras meginditasat kovetben haladéktalanul, legkésGbb az eljaras meginditasat kovetd
8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meriil fel, hogy az El6fizeté adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a mulasztdsbdl - kiilonds tekintettel a
szamldzasi cim megvaltozdsdnak bejelentésébdl eredé mulasztdsra - eredd kardnak és koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6t6l.

A Szolgdltato az El6fizet6 kérésére az altalanos szerz&dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az el6fizetSi szerz6dést, ha az ElSfizet6 személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
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valtozas kovetkezik be Az atirds teljesitésének hatadrideje az atiras kérelmezésének kézhezvételétdl
szamitott 10. munkanap. Ezen hatdrid6é be nem tartdsa esetén a Szolgadltatd kotbérre kotelezhetd,
melynek 6sszege megegyezik az atirds dijaval. A Szolgdltatd a kotbérigény jogossaganak megallapitasat
kovetben a kovetkezd kibocsatott szamldn irja jéva a kotbért. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha
az El6fizet6nek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atirdskor barmely igénybevett
szolgaltatdshoz kapcsoldddan dijtartozasa volt.

Felek megallapodnak abban, hogy az El6fizet6i Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos
megegyezés alapjan és kizardlag irdsban érvényes.

10.4. A szerzodés megsziinésével kapcsolatos kotelezettségek

A Szolgaltato a ElSfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a El6fizetGi Szerz6désbdl fakadé dijtartozasbdl
vagy kartéritési igényb6l eredd Szolgdltatdi kovetelés El6fizet§ altali kiegyenlitésének napjatél
szamitott 1 munkanapon belll az ElSfizet6 4ltal haszndlt szolgdltatasokhoz tartozé tartalmakat
elérhet6 teszi El6fizetd szamara kozos megegyezés alapjan térténé maddon.

11. El6fizetoi szerz6dés megsziinése

11.1. A megsziinés esetei

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik:

a.) aSzerz6dé Fél felmondasaval,
b.) barmely Fél jogutdd nélkiili megszlinésével,
c.) aFelek k6zés megegyezésével.

11.1.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérol

Az El6fizet6 barmikor, indoklds nélkil, irasban, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a szerz8dést
felmondani, kivéve, ha az el6fizet6i szerz6dés masképp rendelkezik. Az ElSfizetGi szerz6dés
megsz(inésének napja az irasbeli felmonddsnak a Szolgdltatohoz valé megérkezését kéveté 30. nap.
Amennyiben ezt az El6fizet6 a hiliségidd lejarta el6tt kezdeményezi, abban az esetben az El6fizetd a
Szolgaltatoé részére a megfelel6 kotbért koteles megfizetni.

Az El6fizetd altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd tigyfélszolgalatara kell eljuttatni. irasbeli
felmonddsnak mindsil az ajanlott levélpostai kildeményként feladott, faxon elkiildott vagy
személyesen a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatan leadott felmondasrdl sz616 nyilatkozat.

A szerz6dés El6fizets részérél torténd felmondas az ElGfizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés
hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Ha Vis Maior Esemény miatt a Kornyezeti Feltételek biztositdsa 3 hdnapon tul sem lehetséges,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A felmonddsnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziikséges adatokat, valamint az ligyfélkddot és a
szerz6déskodot.

A felmondasnak tovabba tartalmaznia kell:
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- afelmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara koteles),
- aSzolgdltatd felmonddasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

11.1.2. A Szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatoé részérdl

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, kivéve, ha az el6fizetGi
szerz6dés masképp rendelkezik.

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban postai Uton koteles megkildeni, kivéve, ha
az El6fizet6t a felmonddsrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgdltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az ElSfizetSt a szerz6dés felmonddsardl egyéb mddon is értesitheti.
A Szolgdltaté az El6fizet6t felmondasrdl nem koteles értesiteni, amennyiben a felmonddsra az El6fizetd
szamlazasi cimének, telephelyének megvéltozasa és nemfizetés adott okot és a Szolgdltatd az 4]
postacimet nem ismeri.

Ha a felmondas indoka szerz6désszegés és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegd
magatartdsat megsziinteti, és az El6fizet6 ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az El6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltaté koteles az El6fizet6t a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az ElSfizetGi szerz6dést 15 napos hataridével
a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha:

a.) az El6fizet6i akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdlézatanak rendeltetésszeri
m(ikodését, és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovet6en 24 6ran beliil sem sziinteti meg. A Szolgdltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését kilonosen veszélyeztet6 cselekmény, ha az Eléfizeté a
szolgaltatasokat a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, hasznalja,

b.) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetGen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elhdritdsahoz sziikséges ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c.) az El6fizetd a Szolgaltatd eszkozeinek haszndlataval olyan kézzétételt valdsit meg, mely nem
Utkozik a fenti pontok valamelyikébe, de jelentds tarsadalmi ellendlldst valt ki vagy jelentGs
mértékben sérti a Szolgaltato lzleti érdekeit. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kozzétevbt azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizetS havi el6fizetési dijdnak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elS, feltéve, hogy az El6fizet6é a szolgaltatas
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igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgdltaté az El6fizetSt értesitheti irdsban felszélitd levéllel vagy elektronikus levélben vagy egyéb
tavkozlési uton, ha maradandd médon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az
El6fizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) afelmondas indokat,

b.) afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak a napjat,

c.) ha a felmondds indoka az El6fizeté szerzGdésszegése, akkor tdjékoztatast arrdl, ha a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Ugy a felmonddstdl eltekint.

Az eredménytelen felszdlitast kdvetben a Szolgaltatast Szolgdltatd korlatozza.

11.1.3. A hatarozott idejii szerzodés megsziinése
Megsz(nik a hatdrozott tartamu El6fizet8i szerz6dés:

a.) ahatéarozott id6 lejartaval

b.) kdz6s megegyezéssel,

c.) azElGfizets szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kovetkeztében,

d.) az El6fizet6 és/vagy a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsz(inésével, vagy a Szolgaltatd
szolgdltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

e.) atermészetes személy ElSfizetd haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

11.1.4. A Feleknek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos jogai és

kotelezettségei

Az El6fizet8i szerz8dés megszlinését kdvetben a Szolgdltatd az EléfizetSvel csak abban az esetben kot
Uj El6fizet6i szerz6dést, ha a korabbi El6fizetSi szerz6dés megsz(inését nem az El6fizetS hibajabal
eredd, - kiilondsen hatarozott vagy hliségnyilatkozatban vallalt hataridén beliili illetve el6fizetdi dij
nem fizetése miatti - felmondds okozta. Ha az El6fizetd tartozasat neki felréhaté mddon csak
késedelemmel egyenlitette ki, vagy a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizetd altal
kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel§ elSleg megfizetéséhez
kosse. A Szolgdltatd jogosult az emlitett el6leg megfizetését kikotni, amennyiben az Uj El6fizet6
gazdasagi tarsasag, amelynek tagja késedelmesen fizetett, vagy olyan maganszemély, amely
késedelmesen fizet6 gazdasdgi tdrsasdgban tag.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi szerz6dés megszlinését kovet6 harom hdonap letelte
utan az El6fizetd IP cimét a Szolgaltaté Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatdval szemben erre

/////

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az El6fizetd talfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irdsbeli kérésére az
abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A
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visszatérités koltségeivel Szolgaltatd csokkentheti a visszatéritésre kerll§ Osszeget a koltségek
fedezése érdekében.

1000 forint alatti tulfizetést az el6fizet6i szerz6dés megszlinése utan 3 hdnappal Szolgdltatd nem
koteles nyilvantartani és visszafizetni. 1000 forint feletti tulfizetést az el6fizet8i szerz6dés megsziinése
utan 12 hdnappal Szolgaltaté nem koételes nyilvantartani és visszafizetni abban az esetben, ha az
El6fizet6 nem rendelkezett a tulfizetésrél.

Az ElSfizet6 amennyiben a befizetés vagy atutalas sordn nem hivatkozik egyértelmden, hogy teljesitése
melyik szamldra toérténik, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a befizetést vagy atutalast a legrégebbi
kiegyenlitetlen kdvetelésre kdnyvelje.

12. Az El6fizetd jogai

12.1. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltatot kulon torvények alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatdé az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Az Adathaldzati szolgdltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért valo felelGsség aldl a Szolgaltato
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001.évi CVIII. torvény vonatkozé rendelkezései szerint
mentesiil.

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 jelszavat titokban tartani. A Szolgaltaté az ElSfizet6 jelszavat csak az
El6fizet6nek kozolheti. El6fizet6 sajat magat személyi igazolvanydval vagy utlevelével, vagy mas
hatésag altal személyazonositasra elfogadott irattal azonosithatja illetve titkos pin-kddjaval ha
Szolgdltaté ezt lehetbvé teszi.

A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az Adathaldzati szolgdltatas megfelel a hdlézat védelmére vonatkozd
kovetelményeknek.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl
adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti
lehet6vé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre az allam- és szolgalati titok
védelmérdl szold 1995. évi LXV. térvényben foglaltak az iranyaddk.

A Szolgdltato altal a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatok jogszabaly alapjan atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatoknak, akik kézrem(ikodése a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizdsa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az El6fizet tajékoztatasat végzik,

c.) jogvitdk rendezésére jogszabadly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldasanak (ldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birdsagnak.
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A Szolgdltato személyes adatnak mindsuld, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok nyilvanossagdrol” szélé 1992. évi LXIIl. szamu térvény
figyelembevételével végezhet.

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A
tdjékoztatdst a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban
megadni. Ez a tajékoztatds évente egy alkalommal ingyenes.

Az El6fizetS tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és belsé
biztonsagdra, a honvédelemre, a nemzetbiztonsdgra vagy a blinmegel6zésre és blinildozésre
vonatkozo torvények korlatozzak.

12.2. Betekintési jog

A Szolgaltatd az El6fizeté szamara a Szolgaltatonal elSallt - az El6fizetére vonatkozd - valamennyi
adataba betekintési lehetdséget biztosit El6fizeti reklamacid esetén, amelyek alapjan a reklamacio
jogossaga elddnthetd. Ezt jobban le kell szabalyozni, mert igy 6nmagéban nem elég. Vagy az ASZF
reklamacio kezelése pontba kell elhelyezni.

Viszonteladéi feliileten felrogzitett szolgaltatdsokért az ott beallitott paraméterekkel vallal
felelGsséget.

12.3. Vegyes rendelkezések

A Viszonteladd koteles Ggyfeleivel igény szerint kapcsolatot tartani és a szolgaltatds problémairdl a
Szolgdltatét értesiteni. A Szolgaltatd a felmeriild hibdk elharitasat 24 6ran belll megkezdi.

Szolgaltaté a viszonteladdi szerz6dés hatalyba lépését kovetben a szerz6dés id6tartama alatt
Viszonteladé ugyfelének nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban (zleti szandékbdl semmilyen
formaban nem veszi fel, illetve nem tartja a kapcsolatot, de kivételt képeznek az itt megfogalmazottak
alél, amikor Szolgdltatd vagy Szolgaltatd altal megbizott kiilsé szervezet tomegeket célzdé marketing
tevékenységet folytat vagy Szolgdltatonak nincs tudomdsa a Viszonteladd és Ugyfele kozotti
kapcsolatrol.

12.4. Viszonteladoi arlista

Szolgaltaté csak viszonteladdi arlistdban szerepl§ szolgdltatdsokat, az ott meghatarozott
paraméterekkel értékesiti viszonteladdnak. Viszonteladd és Szolgaltaté kozés megegyezéssel
mddosithatja az arakat, amelyek a targyhotdl szamitott mdasodik hdonap elsé napatdl [épnek hatalyba.

Szolgaltaté egyoldalian mddosithat arat indoklassal gy, hogy arrdl a Viszonteladét irasban értesiti,
amelyek a targyhotdl szamitott masodik hdnap els6 napatdél Iépnek hatalyba.

12.5. Viszonteladd szerzodés megsziinése

Viszonteladé szerz6dés azonnali hatallyal megsz(inik, amennyiben:

- a Viszonteladd el6zetes értesités nélkiil nem elérheté két héten keresztlil telefonon, e-
mailben vagy egyéb mddon.

- aViszonteladd jogutdd nélkil megszlinik.

- aViszonteladd 60 napot meghaladd szamlatartozassal rendelkezik.
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- a Viszonteladd nem tartja a megfelel6 kapcsolatot lgyfeleivel és ezt Ggyfelei irdasban jelzik
Szolgaltaté felé, példaul tgyfelek tobbszori megkeresésére sem reagil, elérhetetlenné valik.

A Viszonteladd szerz6dés specialis megszlinésekor a Szolgaltatd jogosult a Viszonteladd lgyfeleivel
szerz6dést kotni vagy azok szolgdltatasait azonnali hatallyal megsziintetni.

Viszonteladéi szerz6dés megsziintetése Viszonteladd felmondasaval:
A Viszonteladd 60 napos hataridével, indokldssal felmondhatja barmikor a szerz6dést.

A szerz6dés felmonddsdnak pillanatdban a Viszonteladd nem rendelkezhet szamlatartozassal.
Amennyiben Viszonteladd a felmondaskor szamlatartozdssal rendelkezik a Szolgdltaté a felmondast
specialis esetnek mindsiti és az ott leirtak alapjan jar el.

Viszonteladéi szerz6dés megsziintetése Szolgaltatd felmondasaval:

A Szolgdltatd 60 napos hataridével, indokldssal felmondhatja barmikor a szerz6dést.

12.6. Kapcsolattartas

A Viszonteladdi szerz6dés kapcsolat soran felmerilt, azzal 0Osszefliggésben szikséges vagy
megengedett mindennem(i értesitést. Kérést, szamlat, igényt vagy mas jognyilatkozatot irdsban kell
megtenni és akkor lehet megfelel6en kézbesitettnek tekinteni, ha személyesen, telefax utjan,
tértivevényes levélben vagy valamely mas hivatalos futarszolgalat utjan kézbesitetek a Viszonteladdi
szerz6désen szerepl6 cimekre.

Az értesitéseket az aldbbi id6pontokban lehet kézbesitettnek tekinteni:
a., a szolgdltatas aktivalas, mddositas kapcsan a Viszonteladdi felileten.

b., személyesen vagy futarszolgdlat utjan torténd kézbesités esetén — igazolt atadas napjan (éra
feltlintetésével)

//////

masodik sikertelen kézbesitést kovetéen 5. munkanapon.

d., telefax Utjan torténé kézbesités esetén a cimzett altali irasbeli visszaigazolas /megerdsités/
id6pontjaban.

12.7. Titoktartas

Szolgaltaté és Viszonteladd a viszonteladdi szerz6désben leirtakat bizalmasan kezeli és egymas irdsos
hozzajarulds nélkil - a jogszabalyokban biztositott kivételektdl eltekintve - nem teheti hozzaférhetévé,
illetve nem hozhat harmadik személy(ek) tudomadsara semmilyen, a szerz6désében foglalt vagy azzal
kapcsolatos informaciot, iratot, kiilonosen a Felek Uzleti, illetve marketing tevékenységérdl
tudomasara jutott titkosnak, vagy bizalmasnak mingsiilé informaciot, tzleti elképzelést, tervet, rajzot
vagy modszert. (“Uzleti Titok”)

13. Szolgaltato koveteléseinek biztositasa
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13.1. Titoktartas

A Szolgaltaté az ElSfizetGket érint6 személyes adatok védelmét a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl

sz016 hatdlyos torvény (“a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl” szolo
1992. évi LXII. szamu torvény és az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény

rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

Az Osszes olyan adat, informacid, anyag és barmely mds dokumentum (a tovabbiakban: adatok) amely
kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél Uizleti titkat képezi. Szerz6d6 Felek kodtelezettséget vallalnak
arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik személy részére a masik Fél el6zetes irasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil 4t nem adjak, nem
hozzak nyilvanossagra vagy mas mddon harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a
rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve j6vSbeli barmilyen megéllapodas,
el6készitésérdl, megtargyaldsardl és megvaldsitasardl keriilt a masik Fél birtokaba.

A Szolgaltatd, amennyiben az El6fizet6 ezt nem zérja ki, az El6fizet6 részére torténd szolgaltatas tényét
referenciaként felhaszndlhatja.

Az Interneten az Eld&fizet6 dltal tovabbitott informacidé védettségéért a Szolgaltatdé nem tartozik
felelGsséggel.

Szolgaltaté minden téle tehet6t megtesz az Ugyfelek adatainak biztonsdgdért és a szolgaltatdsok
keretein belll felhaszndlt informdacidk biztonsagaért, de garanciat azokért nem vallal.

Nem mindsil titkosnak azon adat:

a.) amely dtaddsa idején a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd,
b.) nyilvdnossdg szamara hozzaférhetévé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas vagy
kiadas kovetkezménye)

13.2. Ugyfélszolgalat és az El6fizetdi panaszok kezelése

A Szolgdltatd az El6fizet6k tajékoztatasara, az El6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgdldsdra és orvoslasara az El6fizet6k részére telefonon és Interneten keresztll elérhetd
Ggyfélszolgalatot mikodtet, amelynek cime, a 2.1 pontban taldlhaté.

Szolgaltaté folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn, mely munka és munkasziineti napokon 9
- 17 ¢raig hibafelvételt és a szolgdltatashoz kapcsolddd telefonos technikai tandcsadast végez a
megadott elérhetGségeken.

Az Ugyfélszolgdlat az El6fizet6nek a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-en tett -
észrevételét, reklamaciéjat kivizsgalja. Err6l az észrevétel, reklamdcié az Ugyfél azonositdssal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyljtasatdl szamitott 30 napon
belll a bejelentéssel megegyez6 mddon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizet6t.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl
flggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol.

Az Ugyfélszolgalat és a technikai segélyszolgalat magyar nyelven all az Eléfizet6k rendelkezésére.
Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget azért a karért, mely az ElGfizet6nél keletkezhet amiatt, hogy idegen
nyelvd tgyfélszolgalati vagy segitségnyujtasra tartott igényt, de az nem allt rendelkezésre. Szolgaltatd
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idegen nyelvi Ggyfélszolgalatot vagy technikai segitségnyujtast is ElGfizet6 részére elérhetévé tehet,
de az idegen nyelv(iségbél eredé félreértésekért nem vallalja a felelGsséget.

A Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt legaldbb egy évig megérizni. A Szolgdltatonak a
hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégit6en miikodik,
tovabba ha a Szolgdltatd szamldzasa eltér a szerz6désben foglaltaktél. A Szolgaltaté nem felel azokért
a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.3. Hatdsagok elérhetGségei

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest Alkotmdny u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Internet: http://www.gvh.hu/

Az El6fizet6 a Szolgdltatéval szemben fennallé kovetelését az eléviilési id6n belll birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Kizardlagos illetékesség

A Felek tudomasul veszik, hogy az ASZF hatalya ald tartozé jogiigyletek vonatkozasaban — hataskorts|
flggben — Févarosi Birdsag illetve a Pest Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

13.4. A hibas teljesités

A Szolgdltato teljesitése abban az esetben hibds, ha a szolgaltatas:

a.) mi(ikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b.) annak igénybevételére nem a meghatdrozott minGségben van maéd vagy
c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem minésil hibas teljesitésnek:

a.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, szabvanytdl eltérd szoftver okozta,
b.) a hibat nem jelentették be,
c.) ahibat a Szolgdltatd a bejelentést kbvet6 hibaelharitasi id6n belll elharitotta.

A hibas teljesités id6tartama a szolgdltatds éves rendelkezésre allasat csokkenti. A jévairast a
kovetkez6 szamldban érvényesiti a Szolgdltato.

13.5. A Szolgaltatd késedelme

A Szolgdltato koteles a szerzGdés targyat képez6 szolgaltatast az egyedi elSfizetGi szerz6désben vallalt
teljesitési hatarid6ben az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgdltatd akkor esik késedelembe,
ha a szolgaltatas atadasat elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan
munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 drat meghaladja.
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Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:

a.) az El6fizet6 a szerz6dés teljesitéséhez szikséges eszkozoket, berendezéseket a teljesitési
hatdrid6re nem biztositja,

b.) a Felek a szolgaltatas atadasara 8 napnal késGbbi, - legfeljebb azonban 12 hdénapon beliili-
id6pontban allapodnak meg.

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd koteles a késedelem idejének megfelel§ kotbért az
ElSfizet6nek megfizetni.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Vis Maior

Vis Maiornak mindsilnek a Fél érdekkorén, ellenérzésén, iranyitasan, illetve befolydsolasi lehetGségén
kivil es6, el6re nem lathatéd korilmények, amelyek megakaddlyozzak az El6fizetSi szerzddés
teljesitését. llyen kordlmények kiilondsen, de nem kizardélagosan: haborus cselekmények (legyen az
kihirdetett vagy ki nem hirdetett), 1dzadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi
csapas (arviz, tlizvész, villamcsapdas, mas természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és rendérségi
torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kévetkezményei.
Ezek az esetek a Szerz8dd Feleket az El6fizetGi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak

Vis Maior esetén az érintett Fél mentesul az El6fizet6i szerz6dés szerinti kdtelezettségének teljesitése
alél, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatdsa fennall. Felek a nem megfeleld
teljesitést eredményez6, érdekkorikon kivil, résziikre fel nem réhatdan bekdvetkezd korilményekrél
egymast haladéktalanul értesitik és annak kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a polgari
torvénykonyv megfeleld szabdlyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egylttmikddve jarnak
el.

15. Ertesitések

Az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat:

a.) El6fizet6 Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdahoz vagy az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott
személyhez,

b.) Szolgaltatd, pedig az El6fizetd altal az Egyedi Szerz6désben meghatarozott személyhez
intézett levélben, telefonon, telefaxon, vagy személyesen teheti meg.

Elektronikus levélben a Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Altaldnos SzerzSdési
Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek az Egyedi Szerz6désben kifejezetten igy allapodtak
meg.

16. Szolgaltato felel6ssége

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozads kivételével csak az Szolgaltatdsokban ténylegesen
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okozott karért felel, igy nem felel Szolgaltatd az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé
karokért, illetve a keletkezett karok kikliszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltaté nem villal
felelGsséget az El6fizet6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

16.1. Kozremiikodo igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz

Az ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét vagy mas kdzrem(ikodét igénybe venni.

16.2. A szolgaltatas megfelelossége az Elofizeto szempontjabol

A szolgdltatas csak olyan berendezésekkel vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatdsag
tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak az egységes megfelel6ségi jelolés
hasznalatardl sz6l6 208/1999. (XI1.26.) Korm.- rendelet szerinti CE, illetleg H megfeleldségi jeldléssel,
és megfelel6 |étesités és rendeltetésszer(i haszndlat mellett teljesitik a radié-berendezésekrél és a
tavkozl6 végberendezésekrél, valamint megfelel6sségik elismerésérél sz6l6 3/2001. (1.31.) MeHVM
rendeletben meghatdrozott alapveté kovetelményeket és megfelelnek a vonatkozd egyéb
elGirdsoknak.

A Szolgaltaté adathalézatanak mindenkori mikodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével
folyamatosan ellendrzi.

16.3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzététele

A Szolgdltato El6fizet6-értesitési kdtelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget:

o kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
o elektronikus levélben; vagy
o egyéb elektronikus hirkozlési uton

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a Szolgdltatd elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A Szolgaltaté az altaldnos szerzGdési feltételek mddositasardl az El6fizet6t a mdodositas hatdlyba
|épését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.

Az El6fizets az ElSfizetSi szerz6dés alairasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte, - avagy a megismerésre mddja volt — és az abban foglaltakat elfogadta.

Jelen ASZF elsésorban, de nem kizdrdlagos jelleggel a Polgari Térvénykdnyv, a hirkdzlésrél sz616 2003.
évi C. szamu torvény (Eht.), annak végrehajtasi rendeletei, az elektronikus kereskedelemrdl és az
informdacids tarsadalmi szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény, valamint a
kapcsolodd mindenkor hatélyos tavkozlési (elektronikus hirkozlési) jogszabdlyok, valamint az Eurdpai
Unié vonatkozd rendeletei és irdnyelvei alapjan keriltek kidolgozasra.
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